REGULAMIN SZKOLEN

APM Grupa sp. z 0.0. ul. Chatubirskiego 9/2 02-004 Warszawa NIP: 7010707199
APM Edukacja sp. z 0.0., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 Warszawa, NIP: 5253057458

§1 Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez APM
Grupa sp. z 0.0. oraz APM Edukacja sp. z o.0.

Regulamin jest integralng czescig umowy szkoleniowej zawieranej z uczestnikiem/klientem.

Udziat w szkoleniu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Zasady zapisu i realizacji szkolenia

Warunkiem realizacji szkolenia jest przestanie formularza zgtoszeniowego i/lub podpisanie
umowy szkoleniowej.

Organizator potwierdza udziat drogg mailowa lub telefoniczna.
Doktadny termin i miejsce szkolenia sg uzgadniane po przyjeciu zgtoszenia.

Szkolenia odbywajg sie zgodnie z programem opublikowanym na stronie internetowe;j i
przekazanym uczestnikom.

§3 Ptatnosci
Podane ceny szkolen sg cenami netto i podlegajg opodatkowaniu VAT.

W przypadku finansowania szkolenia ze srodkdw publicznych istnieje mozliwosé wystawienia
faktury zwolnionej z VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ptatnos$¢ dokonywana jest na podstawie faktury wystawionej po zakonczeniu szkolenia, z
terminem 7 dni, chyba ze strony ustalg inacze;j.

§4 Organizacja zajec
Szkolenia prowadzone s3 przez wykwalifikowang kadre trenerska.
Kazdy uczestnik ma zapewnione stanowisko pracy i materiaty szkoleniowe.

Zajecia odbywaja sie w blokach maksymalnie 2-godzinnych, z przerwa 15 minut po kazdym
bloku oraz przerwg obiadowg w ciggu dnia.

Organizator zapewnia warunki zgodne z zasadami BHP i RODO.

§5 Prawa i obowigzki uczestnikow



Uczestnik ma prawo do korzystania z materiatdw, konsultacji z trenerem oraz zgtaszania uwag.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnosci, aktywnego udziatu w zajeciach, dbania o sprzet
oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

§6 Zasady przyznawania certyfikatéw/zaswiadczen

Certyfikat/zaswiadczenie otrzymuje uczestnik, ktory spetni nastepujace kryteria:
a) obecnos¢ na minimum 80% zaje¢,

b) aktywny udziat w éwiczeniach,

c) uzyskanie minimum 60% punktow w tescie wiedzy — jesli test jest przewidziany.

Dokument zawiera imie i nazwisko uczestnika, nazwe i date szkolenia oraz podpis
organizatora.

§7 Rezygnacja z udziatu

Rezygnacja ze szkolenia mozliwa jest najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem — bez
ponoszenia kosztow.

Rezygnacja po tym terminie skutkuje obcigzeniem 50% wartosci zamdwienia, a brak
informacji o rezygnacji — 100% wartosci.

W przypadku odwotania szkolenia z winy organizatora uczestnik ma prawo do zwrotu
wptaconych srodkéw lub ustalenia nowego terminu.

§8 Reklamacje

Uczestnik ma prawo zgtosic reklamacje, jezeli szkolenie nie zostato zrealizowane zgodnie z
opisem.

Reklamacje mozna zgtosi¢ mailowo lub przez formularz kontaktowy na stronie.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika oraz opis zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych.

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikéw sg firmy APM Grupa sp. z 0.0. oraz APM
Edukacja sp. z 0.0.

Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu organizacji szkolenia i wystawienia
certyfikatu.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i usuniecia zgodnie z RODO.

§10 Postanowienia koricowe



Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
https://apmedukacja.pl/kontakt.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, o ktérych poinformuje uczestnikow z
14-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujgce akty prawne.


https://apmedukacja.pl/kontakt

